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Obchodni smluvni podminky

Spolec¢nosti Alla Grande s.r.o., se sidlem Jankovcova 1535/2A, HoleSovice (Praha 7), 170 00
Praha, ICO: 117 70 155, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 354297, provozovatele internetovych stranek https://www.allagrande.cz/

I. UVODNI USTANOVENI, DEFINICE POIMU

1.Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,Podminky”) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy, jejimz pfedmétem je prodej nékterého
produktu nabizeného ke koupi na internetovych strankach https://www.allagrande.cz/ (dale také jen
»~Zbozi"), uzavirané mezi spolec¢nosti Alla Grande s.r.o., se sidlem Jankovcova 1535/2A, HoleSovice
(Praha 7), 170 00 Praha, ICO: 117 70 155, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, oddil C, vlozka 354297 (dale také jen ,Spole¢nost”) jako prodavajicim na strané jedné a
fyzickou nebo pravnickou osobou jako kupujicim na strané druhé.

Kontaktni e-mail: allagrandecz@gmail.com.

2.Pro ucely téchto Podminek maji nize uvedené pojmy s pocatecnim velkym pismenem nasledujici
vyznam:

»Kupujicim” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd si objednala Zbozi (néktery produkt
nabizeny ke koupi Spolec¢nosti na internetovych strankach https://www.allagrande.cz/) prostfednictvim
objednavkového formulafe na internetovych strankdch https://www.allagrande.cz/  nebo
prostiednictvim telefonické linky v Brné +420 773 722 622,

,Obc¢ansky zakonik” je zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
~Provozovna” vydejni misto Zbozi na adresach: Alla Grande, Gorkého 43, 60200 Brno.

~Smlouvou” se rozumi kupni smlouva uzaviend mezi Spole¢nosti jako prodavajicim na strané jedné a
Kupujicim na strané druhé, jejimz pfedmétem je prodej Zbozi.

~Zakaznikem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd si hodla objednat Zbozi.

3.0deslanim objednavky Zbozi prostfednictvim objednavkového formulare na internetovych strankach
https://www.allagrande.cz/ nebo objednanim Zbozi prostifednictvim telefonické linky v

Brné +420 773 722 622 Kupuijici vyjadfuje souhlas s Podminkami.

4. Tyto Podminky jsou ucinné od 1.10.2022.
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1. NABIZENE ZBOZi

1.Na internetovych strankach https://www.allagrande.cz/ je uveden kompletni seznam Spolecnosti
bézné dodavaného Zbozi. Spole¢nost nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek Zbozi.
Pokud nékteré Zbozi nebude momentalné dostupné, bude o tomto Kupujici neprodlené informovan.

2. Fotografie Zbozi jsou pouze ilustracni.

3. Popis Zbozi je uveden prfimo u konkrétniho Zbozi. Je-li u Zbozi uvedena gramaz nebo jeho velikost,
jedna se o hodnotu produktu v syrovém stavu.

4.Cena Zbozi je vzdy uvedena u kazdého Zbozi, a to véetné DPH.

5.Spoleénost vyrabi produkty té nejvyssi kvality za pouziti nejcerstvéjSich a vzdy velmi kvalitnich
surovin pod znackou Alla Grande. Vyrobni standardy a postupy Spole¢nosti jsou nastaveny tak, aby
vysledny produkt byl vzdy 100 % kvalitni.

6.Receptury jednotlivych pizz a dalSich ke koupi nabizenych produktl jsou dané. Pro pfipadnou
zmeénu ingredienci standardné uzivanych pro vyrobu konkrétni pizzy slouzi Kupujicimu moznost v
pfipadé objednavky prostrednictvim objednavkového formulare na internetovych strankach
https://www.allagrande.cz/ tuto pizzu upravit, a to bud'ubranim nebo pfidanim ingredience.

7.Spole€nosti vyrabéné produkty, resp. Spole¢nosti dodavana jidla jako je pizza apod. jsou uréeny pro
okamzitou konzumaci, nikoliv k uskladnéni. U baleného zbozi v origindlnim obalu (zejména napoje)
je uvedena doba minimalni trvanlivosti na obalu Zbozi.

8.Seznam alergen( dle pfilohy €. Il Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) €. 1169/2011 ze dne
25. fijna 2011, o poskytovéani informaci o potravinadch spotrebitelim, je uveden na internetovych
strankach https://www.allagrande.cz/ a v Provozovné. Alergeny, které obsahuji Spolecnosti
vyrabéné produkty, jsou uvedeny na internetovych strankach https://www.allagrande.cz/ v detailu
vyrabénych produktl, a to v sekci ,Alergeny”. Spole¢nost upozoriuje Zakazniky, ze v Provozovné
nejsou oddélené pracovni plochy pro zpracovani rliznych druhd potravin, tedy veskeré Spole¢nosti
vyrabéné produkty obsahuji nebo mohou obsahovat vSechny alergeny.

@.Alkoholické napoje a tabdkové vyrobky mohou byt prodavany pouze osobam starsim 18 let.
MladSim osobam je jejich prodej zakdzan. Pokud nebude mozné spolehlivé ovérit, ze Kupuijici je
starsi 18 let, k predani objednanych alkoholickych ndpojl a/nebo tabdkovych vyrobkl nedojde a
Spolecnost je opravnéna od Smlouvy odstoupit. Spole¢nost je opravnéna odstoupit od Smlouvy i jen
ve vztahu k objednanym alkoholickym napojlim a/nebo tabdkovym vyrobklm; v takovém pripadé je
Spole¢nost ostatni objednané Zbozi Kupujicimu povinna predat a Kupujici je povinen zaplatit kupni
cenu tohoto ZboZzi.

I1l. UZAVRENIi SMLOUVY

1.Smlouvu je mozné uzavrit telefonicky - telefonické Cislo pro objednani Zbozi je v Brné +420 773 722
622 nebo lze Smlouvu uzavfit s pouzitim elektronickych prostredkl na dalku prostiednictvim
objednavkového formulére na internetovych strankach https://www.allagrande.cz/.

2.Prijetim objednavky Kupujiciho ze strany Spole¢nosti (uzavienim Smlouvy) se rozumi (i) v pripadé
telefonické objednavky Kupujiciho telefonické odsouhlaseni objednavky ze strany Spolecnosti (ii) v
pfipadé objednavky prostfednictvim objednavkového formuldfe na internetovych strankach
https://www.allagrande.cz/ okamzik odeslani objednavky Kupujiciho pres objednavkovy formular,
ledaze Spolecnost sdéli Kupujicimu nasledné telefonicky jinak.

3.Spolecnost si vyhrazuje pravo neuzavrit Smlouvu s Kupujicim, ktery v minulosti odmitl uhradit kupni
cenu, nebo neprevzal jim objednaného Zbozi. Spolec¢nost si dale vyhrazuje prédvo neuzavrit Smlouvu s
Kupujicim, bude-li se misto doruceni Zbozi vyskytovat v oblasti, ktera je pro doruceni Zbozi dle
vyhodnoceni Spole¢nosti v daném obdobi rizikova (napf. Spatna sjizdnost vozovek v zimnim obdobi).



4.0dpovéd’ s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ObCanského zakoniku neni pfijetim
nabidky na uzavfeni Smlouvy, a to ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky. Strany Smlouvy si
musi navzajem zmeény nabidky odsouhlasit.

5.Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti se uvadi, ze zadny zdvazek mezi smluvnimi stranami nenf
zévazkem podle § 1980 Obcanského zakoniku (fixni zavazek). Ustanoveni § 1980 Obcanského zékoniku
se tak nepouzije.

6.Ukéze-li se nékteré z ustanoveni téchto Podminek zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni Podminek obdobné podle § 576 Obcanského zékoniku.

7.Po prijeti objednavky Kupujiciho ze strany Spole¢nosti mize Kupujici objedndvku zrusit (stornovat)
pouze se souhlasem Spolec¢nosti.

8.Pokud Kupujici uvede pri objednavani Zbozi (at jiz telefonicky nebo prostrednictvim objednavkového
formuldfe na internetovych strankach https://www.allagrande.cz/) nespravné kontaktni udaje,
vyhrazuje si Spolec¢nost pravo bez dalsiho objednavku Kupujiciho neakceptovat nebo objednavku zrusit
(stornovat) a objednané Zbozi Kupujicimu nedodat.

IV. PLATEBNi PODMINKY
1.Mozné zpulsoby zaplaceni ZboZi:
o online platba prostfednictvim platebni brany (platba pfedem)
= platba platebni kartou
= platba bankovnim prevodem
o zaplaceni ceny ZboZi pfi predani
= Vv hotovosti
= V pripadé, ze si Zakaznik zvoli hotovostni typ platby pfi dodani Zbozi na zakladé rozvozu, je
tfeba, aby platbu vyssi bankovkou, nez je 2000,-K¢, nahlasil Zakaznik jiz pFfi objednavani
Zbozi. Pokud Zakaznik objednava Zbozi prostfednictvim objednavkového formulafe na
internetovych strankach https://www.allagrande.cz/, uvede tuto skutec¢nost pred odeslanim
objednavky do ,Poznamky k doruceni”.
= platebni kartou; platbu kartou je tfeba nahlasit jiz pfi objednavani (v pfipadé objednani
Zbozi  prostrfednictvim objednavkového formuldfe na internetovych strankach
https://www.allagrande.cz/, uvede Kupujici pozadavek na tento druh platby pfed odeslanim
objednavky do ,Poznamky k doruceni”), neucini-li tak Kupujici, nemusi byt platba platebni
kartou pfri pfedavani Zbozi ze strany Spole¢nosti akceptovéana.
2.Naklady na zpUsob platby jsou zahrnuty v cené Zbozi.
3.Zaloha se nevybira, dhrada ceny Zbozi probéhne dle vybraného zplsobu platby.
4.Veskeré platby probihaji v korunach ¢eskych (CZK), neni-li vyslovné dohodnuto jinak.



V. DORUCOVANIi OBJEDNANEHO ZBOZi, OSOBNi ODBER

1.0bjednané Zbozi je mozné si vyzvednout v Provozovné - na adrese Alla Grande, Gorkého 43, 60200
Brno nebo lze za nize uvedenych podminek vyuzit sluzeb rozvozu prostfednictvim kuryrni sluzby
(rozvoz zajistovany Spolecnosti).

2.Spole¢nost dorucuje objednané Zbozi pouze pfi splnéni podminky minimalni ceny objednavky (viz
bod 5.3 Podminek) a pouze v zénadch wuvedenych na internetovych strankach
https://www.allagrande.cz/ v sekci ,Zény”, nestanovi-li v konkrétnim pripadé Spolec¢nost jinak.

3.V pripadé, ze ma Zakaznik zajem vyuzit doruceni Zbozi prostfednictvim kuryrni sluzby, musi
minimalni cena objednavky urc¢ené k rozvozu dosahnout ¢astky, ktera je uréena pro zénu, v niz se
misto doruceni Zbozi nachazi, nestanovi-li v konkrétnim pripadé Spole¢nost jinak. Do vyse
minimalni ceny objednavky se zapocitava veskeré objednané Zbozi s vyjimkou népoju.

4. Oteviraci doba Provozovny, béhem které je mozné si ZbozZi objednat, po vzajemné dohodé Zbozi
vyzvednout, a soucasné doba, béhem niz probiha rozvoz Zbozi, je: pondéli - nedéle 10.00 - 24.00
hodin.

5.Cena za dodani Zbozi pri osobnim odbéru v Provozovné ¢€ini 0,- K&.

6.Cena za dodani Zbozi prostfednictvim kuryrni sluzby (rozvoz Spole€nosti) v zénach uvedenych na
internetovych strankach https://www.allagrande.cz/ €ini 0,- KE&. Vyuziti kuryrni sluzby Spolecnosti
je mozné pouze za podminek odst. 5.3 Podminek.

7.0 predpokladané dobé doruceni objednaného Zbozi bude Kupujici ke své zadosti v pripadé
telefonické objednavky Zbozi vyrozumén. V pripadé objednavky Zbozi prostfednictvim
objednavkového formulare na internetovych strankach https://www.allagrande.cz/ je tfeba pocitat
s dobou doruceni Zbozi cca 60 - 90 minut. Objednavky se Spole¢nost snazi vyrizovat co nejdfive,
doba doruceni ZboZi je vSak zavislda na mnozstvi a obsahu aktudlnich objednavek, mistu
pozadovaného doruceni Zbozi a okamziku objednani Zbozi. S ohledem na uvedené si Spole¢nost
vyhrazuje prévo dodat Zbozi drive i pozdéji, nez jak je uvedeno v tomto bodé Podminek, nebo jak
bylo Kupujicimu v pripadé telefonické objednavky Zbozi sdéleno.

8.0dmitne-li Kupujici prevzit Spolecnosti rédné dorucené objednané Zbozi, odpovida Kupujici
Spole¢nosti v plném rozsahu za skodu, ktera Spolecnosti v souvislosti s timto ukonem Kupujiciho
vznikne.

9. Kupuijici je povinen, bude-li o to pozadan, prevzeti Zbozi Spole¢nosti potvrdit. Do doby potvrzeni
prevzeti Zbozi neni Spolec¢nost povinna Kupujicimu Zbozi predat. Odmitne-li Kupujici potvrdit
Spolec¢nosti predani Zbozi, ustanoveni bodu 5.8 Podminek se pouzije obdobné.

10. Kupujici ma prévo pfi prevzeti Zbozi obdrzet uctenku za Zbozi.

V1. AKCE, SLEVY, SPECIALNI NABIDKY

1.VSechny akce, specialni nabidky a slevy, které Kupujici ma k dispozici a je opravnén je uplatnit, je
Kupujici povinen nahlasit pfedem uz pfi objedndvce Zbozi. V pripadé objednavky Zbozi
prostfednictvim objednavkového formulare na internetovych strankach https://www.allagrande.cz/
tyto uvede pred odeslanim objednavky do ,Poznamky k doruceni”. Slevy a dalsi zvyhodnéni nelze
jiz po odeslani objednavky uplatnit. Kazda akce, specialni nabidka nebo sleva ma specifické
podminky pouziti, které jsou soucasti nabidky Spole¢nosti, a neni mozné je vzajemné kombinovat
a/nebo scitat.

2.Spole€nost si vyhrazuje pravo kdykoliv odvolat, ukoncit nebo zrusSit jakoukoliv akci, specialni
nabidku nebo slevu, a to bez moznosti jakékoliv finan¢ni nebo jiné nahrady.



VIl. ZARUKA A REKLAMACE (tdaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz

| o pravech ze zaruky a dalsi podminky pro uplatihovani téchto prav)

1.Vyskyt vady Zbozi je Kupujici povinen oznamit Spole¢nosti neprodlené poté, co se o vadé dovédél, nebo se
mohl dovédét. Kupujici nemé prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi predani Zbozi. Spole€nost doporucuje Kupujicim, okamzité pfi prevzeti Zbozi
zkontrolovat, jestli Spole¢nosti dodané Zbozi odpovida objednévce Kupujiciho.

2.Reklamaci (oznamit vadu Zbozi) je mozné provést bud’ telefonicky na telefonnim Cisle pobocka Alla Grande,
Gorkého 43, 60200 v Brné +420 773 722 622, e-mailem na e-mail: allagrandecz@gmail.com nebo

osobné na Provozovné.

Pfi vyfizovani reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad o zakoupeni ZboZi (u¢tenku). Pro snadnéjsi a
rychlej§i vyfizeni reklamace Spole¢nost doporucuje Kupujicim, aby v pfipadé uplatnéni reklamace
predlozili/zaslali také fotografii reklamovaného Zbozi (vady Zbozi).

3.Reklamace vyrizuje Spolecnost zpravidla neprodlené. O pribéhu reklamace Spole¢nost Kupujiciho informuje
obvykle telefonicky.

4.Spole¢nost odpovida za vSechny vady Zbozi, které ma Zbozi pfi prevzeti Kupujicim, i kdyz se projevi pozdéji.
Za vadu vSak nelze povazovat pfirozenou zménu vlastnosti Zbozi v ¢ase. Vzdy je nutné zakoupené Zbozi uzivat k
ur¢enému ucelu (viz napf. bod 2.7 Podminek).

5.V pfipadé, ze vada Spolecnosti dodaného Zbozi je podstatnym poruseni Smlouvy, mé Kupujici prévo pozadovat
(i) odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady nebo dodani chybéjiciho Zbozi, (ii) odstranéni vady opravou
Zbozi, (iii) pfimérfenou slevu z kupni ceny, nebo (iv) mize od Smlouvy odstoupit. Kupujici sdéli Spole¢nosti, jaké
prévo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Pokud Kupujici nesdéli
Spolec¢nosti vybér svého prava z vady prodaného Zbozi nejpozdéji bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady
Spolec¢nosti, mé Kupujici prava, jako kdyby doslo k nepodstatnému poruseni Smlouvy. Provedenou volbu prava z
odpovédnosti Spole¢nosti za vady neni Kupujici opravnén ménit bez souhlasu Spole¢nosti, coz neplati, pokud
Kupujici zaddal opravu Zbozi, kterou nelze provést (neopravitelnd vada).

Pokud Spolec¢nost neodstrani Kupujicim vytknuté vady v pfimérené Lhté ¢i oznami-li Spolec¢nost Kupujicimu, ze
vady neodstrani, mlze Kupujici pozadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo mdze od
Smlouvy odstoupit.

Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Spolecnosti se povazuje takové poruseni povinnosti ze Smlouvy, o
némz Spolecnost jiz pfi uzavieni Smlouvy védéla nebo musela védét, ze by Zdkaznik Smlouvu neuzavrel, pokud
by toto poruseni predvidal.

6.V pripadé, ze vada Spole¢nosti dodaného Zbozi je nepodstatnym porusenim Smlouvy ma Kupujici pravo
pozadovat (i) odstranéni vady, anebo (ii) pfimérenou slevu z kupni ceny. Neodstrani-li Spole¢nost vadu v¢as (tj. v
pfimérené Lh{té s ohledem na charakter vytknuté vady) nebo vadu odmitne odstranit, mGze Kupujici pozadovat
slevu z kupni ceny, nebo muze od Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu prava z odpovédnosti Spole¢nosti za
vady neni Kupujici opravnén ménit bez souhlasu Spolec¢nosti.

7.Kupujici nemGze odstoupit od Smlouvy, ani pozadovat dodani nového Zbozi, nemUlze-li Zbozi vratit v tom
stavu, v jakém je obdrzel. To neplati, (i) doslo-li ke zméné stavu v dUlsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady
Zbozi, (ii) pouzil-li Kupujici Zbozi jesté pred objevenim vady, (iii) nezplsobil-li Kupujici nemoznost vraceni Zbozi
v nezménéném stavu jedndnim anebo opomenutim, (iv) prodal-li Kupujici ZboZi jesté pred objevenim vady,
spotfeboval-li Kupujici Zbozi, anebo pozménil-li Zbozi pfi obvyklém pouziti. Stalo-li se tak jen z&asti, vrati v
takovém pripadé Kupujici Spole¢nosti, co jesté vratit mize, a dé Spolecnosti ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti
Zbozi prospéch.

8.V pripadé opravnéné reklamace Zbozi naklady na dopravu souvisejici s reklamovanym Zbozim hradi
Spolec¢nost.

www.allagrande.cz
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